GRANDHOTEL B TIEFI

Regulamin korzystania z obiektu hotelowego
GRANDHOTEL TIFFI w Itawie

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z obiektu hotelowego GRANDHOTEL
TIFFI w lfawie oraz apartamentéw Tiffi w ltawie (dalej: ,Regulamin”).

. Obiekt hotelowy, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje budynek hotelu oraz przylegty do

niego teren a takze apartamenty Tiffi (dalej ,Obiekt Hotelowy”).

Postanowienia Regulaminu obowigzujg wszystkie osoby znajdujgce sie na terenie
Obiektu Hotelowego, ktére nie Swiadczg pracy lub ustug na rzecz zarzadzajgcego
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Obiektem Hotelowym (dalej , Gos¢” lub facznie ,Goscie”).

Na terenie Obiektu Hotelowego s$wiadczone s3g ustugi zgodnie z kategorig i
standardem tego obiektu. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Goscie
sg proszeni o jak najszybsze zgtoszenie zastrzezen w recepcji, co umozliwi niezwtoczng
reakcje.

. Obiekt Hotelowy zapewnia:

a) bezpieczenstwo pobytu, w tym takze bezpieczenstwo zachowania tajemnicy
informacji,

b) udzielanie informacji,

¢) budzenie na zyczenie o wybranej godzinie,

d) przechowywanie w depozycie pieniedzy i rzeczy wartosciowych,

e) przechowywanie bagazu,

f) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen

Pokoje w Obiekcie Hotelowym wynajmowane sg na doby. Doba hotelowa trwa od
godz. 14:30 do godz. 12:00 dnia nastepnego.

Kazdy Gos¢ Hotelu zobowigzany jest do okazania dokumentu z fotografig (Ust. Z
10.04.1974 o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych Dz.U. z 2001 nr 87 poz.960.)
pracownikowi Recepcji w celu zameldowania. Bez dowodu tozsamosci Goscia,
Recepcjonista zobowigzany jest odméwié meldunku.

Hotel moze odméwié zakwaterowania lub tez wykwaterowac¢ w trakcie trwajgcego
pobytu, goscia, ktérego zachowanie naruszyto regulamin hotelu lub w inny sposéb
naruszato reguty wspdtzycia spotecznego. Nalezno$é za pobyt nie podlega wdéwczas
zwrotowi.

. Goscie, ktérzy nie wymeldujg sie do godz. 12:00 s3 obcigzani kosztem kolejnego
noclegu. Zyczenie przedtuzenia pobytu w Obiekcie Hotelowym poza okres wskazany
w dniu przybycia nalezy zgtasza¢ w recepcji do godz. 10:00 w dniu, w ktérym uptywa
termin pobytu w Obiekcie Hotelowym. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu w Obiekcie
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Hotelowym w dniu przybycia przyjmuje sie, ze wynajmowany pokdj zostat wynajety
na jedng dobe.

Zabrania sie uzyczania pokoju osobom niezameldowanym w Obiekcie Hotelowym.
Gos¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za
ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

Osoby niezameldowane w Obiekcie Hotelowym zobowigzane sg do opuszczenia pokoi
do godz. 22:00. Odpowiedzialno$¢ za osoby odwiedzajagce ponosza przyjmujacy ich
Goscie.

Gos¢ kazdorazowo opuszczajgc pokdj powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi. Gos¢
ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia i zniszczenia
przedmiotéw wyposazenie i urzadzen technicznych Obiektu Hotelowego powstate z
jego winy lub z winy odwiedzajgcych go o0séb. Go$é kazdorazowo powinien
bezzwtocznie zgtosi¢ szkode do recepcji.

Zadatek uiszczony na poczet danej rezerwacji pokoju w Obiekcie Hotelowym nie
podlega zwrotowi w przypadku rezygnacji z rezerwacji pézniej niz 5 dni przed godzing
14:00 w dniu przyjazdu.

Bezptatna anulacja lub modyfikacja rezerwacji masazy w Tiffi SPA Dharma jest
mozliwa najpdzniej na 3 godziny przed planowanym zabiegiem. W przypadku
pozniejszych anulacji Go$¢ zobowigzany jest do zaptaty 100% umodwionego
wynagrodzenia.

Hotel wymaga preautoryzacji karty kredytowej w momencie zameldowania, min. 500
zt, maksymalnie do 100 % wartosci rezerwacji.

Swiadczenia nie zawarte w rezerwacji pokoju w Obiekcie Hotelowym, a realizowane
podczas pobytu sg przedmiotem dodatkowego rozliczenia zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem w Obiekcie Hotelowym. Zarzadzajgcy Obiektem Hotelowym zastrzega
sobie prawo do obcigzenia karty kredytowej Goscia za niezaptacone a wykorzystane
ustugi oraz za wyrzadzone szkody.

Obiekt Hotelowy nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty, pienigdze i
kosztownoS$ci pozostawione w pokoju. Wartosciowe przedmioty Go$é powinien ztozyc
w depozycie w recepcji. Odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy
whniesionych przez Gosci na teren Obiektu Hotelowego wynika z art. 846-852 Kodeksu
Cywilnego, o ile strony nie postanowity inaczej. Gos¢ powinien zawiadomic¢ recepcje o
wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Obiekt Hotelowy nie odpowiada za niedogodnosci spowodowane z przyczyn od niego
niezaleznych np.: przerwy w dostawie wody lub pradu, ostabieniu sygnatu Internetu
lub TV.
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.W Obiekcie Hotelowym zainstalowano system monitoringu wizyjnego stuzacy
poprawie bezpieczenstwa Gosci. Dane z monitoringu sg przechowywane przez 14 dni
i mogg by¢ udostepnione na zgdanie odpowiednich stuzb.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez Gosci na terenie Obiektu
Hotelowego sg odsytane na adres wskazany przez Goscia na jego koszt. W przypadku
braku takiej dyspozycji przedmioty te sg przechowywane przez okres 1 miesigca od
dnia pozostawienia. Po uptywie tego okresu sg wyrzucane.

Goscie zobowigzani sg korzystac z urzadzen Obiektu Hotelowego w sposéb zgodny z
przeznaczeniem oraz konstrukcjg, zgodnie z zasadami wspoéftzycia spotecznego i bez
powodowania zaktécen w korzystaniu przez inne osoby.

Cisza nocna obowigzuje na terenie Obiektu Hotelowego w godzinach 22:00-07:00.
Niezaleznie od pory doby, Goscie zobowigzani sg szanowaé prawo innych Gosci do
spokojnego pobytu.

Zabrania sie bez zgody zarzgdzajgcego Obiektem Hotelowym:

a) wprowadzania zwierzat innych niz mate psy do masy 5 kg i 30 cm w ktebie, co
do ktérych uiszczono optate zgodnie z cennikiem dostepnym w recepcji,

b) poruszania sie pojazdami, za wyjgtkiem wyznaczonych drég wewnetrznych
oraz z wytaczeniem standardowych wézkow dzieciecych, wézkdw inwalidzkich
oraz rowerow,

c) uzywania przenosnych klimatyzatoréw i grzejnikdw elektrycznych, piecykow
lub innych tego rodzaju urzadzen,

d) uzywania maszyn lub urzadzen, ktérych normalna eksploatacja wymaga wiecej
niz 0,3 kW mocy dla 1 odbiornika.

Za wszelkie szkody wyrzadzone przez zwierze odpowiada wiasciciel. Zabrania sie
wprowadzania zwierzat do punktow gastronomicznych i rekreacyjnych. W czesciach
wspdlnych obowigzuje trzymanie zwierzecia na smyczy.

Parking na terenie Obiektu Hotelowego jest ptatny zgodnie z cennikiem dostepnym w
recepcji. Pojazdy parkowaé wolno jedynie na wyznaczonych miejscach parkingowych,
zgodnie z ich przeznaczeniem, a miejsc parkingowych nie wolno zajmowac na inne
cele niz parkowanie pojazdow. Obiekt Hotelowy nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenia lub utrate pojazdu Goscia.

Rowery parkuje sie wytgcznie na stojakach dla rowerdw.

Zabrania sie palenia tytoniu i papieroséw elektronicznych za wyjatkiem miejsc do tego
wyznaczonych.

Nie wolno suszyé prania ani tez umieszcza¢ szyldéw, neondw, ogtoszen ani
transparentdw. Zabronione jest réwniez wykorzystanie okna w charakterze witryny
sklepowej lub nos$nika reklamy.
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Zabrania sie dziafalnosci nielegalnej, zagrazajgcej zyciu lub zdrowiu, dziatalnosci
sprzecznej z dobrymi obyczajami oraz porzadkiem publicznym, odbywania
manifestacji, zgromadzen publicznych, agitacji politycznej, kulturowej, obyczajowej,
rasowej oraz religijnej, emisji hatasow, emisji nieodpowiednich zapachéw i emisji
wszelkich wyziewdw, uzywania otwartego ognia, wnoszenia trucizn, wnoszenia broni,
materiatow fatwopalnych i wybuchowych.

Goscie zobowigzani sg do przestrzegania przepisdw przeciwpozarowych oraz ogdlnych
zasad bezpieczenistwa. Za bezpodstawne uruchomienie alarmu przeciwpozarowego
Gos¢ zostanie obcigzony kwotg min. 1500 zt plus ewentualnymi kosztami zwigzanymi
z przyjazdem Strazy Pozarne;j.

Naruszenie Regulaminu uprawnia zarzgdzajgcego Obiektem Hotelowym do obcigzenia
Goscia optatg w wysokosci 2000 zt za kazde naruszenie, co nie wyfacza prawa Obiektu
Hotelowego do dochodzenia naprawienia szkody dalej idgce;j.

Dane osobowe Gosci sg przetwarzane zgodnie z Polityka Prywatnosci Obiektu
Hotelowego.



